
Futureshop加盟店様向け・AI不正検知フリープランのご活用方法



はじめに・基本的な判定の観点

不正懸念が低いケース
・同じカードで何度も試している

⇒一般のお客様は３Dが通らないと、自分のカードが使えないはずがないと思い、同じカードで複数回試されます。

その後カードを別のカードに替えることもありますが、決済時間の間隔が１分以上かかるのが一般的です。

・アラート理由が「通常より乖離した金額です」

⇒判定理由が「通常より乖離した金額です」の場合は連続決済していないようでしたら、

注文者の属性をご確認のうえご判断ください。

不正懸念があるケース
・決済出来ないと別のカードに替える

⇒カードを複数手元に揃えて次々に決済するのは不審です。

また、次のカードでの決済までに数秒しかないケースや、１分未満ですと懸念があります。

（システムで自動的にカードを替えながら決済しているケース）

2



3

▼注文者情報に不審な点がないかご確認をお願い致します。

・フリガナの読みがおかしい
・配送先住所（転送倉庫／番地が欠けている／存在しない住所 等）
・注文者と配送先住所が相違している
・メールアドレスのドメインが通常使われていないようなドメイン

不審な決済と判断された場合・または判断が付かない場合

▼属性照会をご利用ください。
【ご注意】

・属性照会はご提供頂いた注文者情報を、カード会社へ電話やカード会社の定めた連絡方法にて連携し、
一致・不一致で回答を受領する、日本国内のサービスです。
海外発行カードは対応が出来ませんのでご了承くださいませ。

【ご依頼方法】
FAQサイトの記事をご参照のうえ加盟店ポータルサイト内よりご依頼ください。

属性照会の依頼方法を教えてください
https://futureshop.sbps-faq.net/category-050/q7qx1hysqku1.html



AI不正検知のカスタマイズ方法

加盟店様向けポータルサイトよりご確認いただきます。

ログインURL：https://merchant.sbpayment.jp/mrp/login

ユーザーID：ご登録のメールアドレス

パスワード：ご設定済みのパスワード

※パスワードがご不明な場合は「パスワードを忘れた場合」をクリックいただき、

ユーザーIDと同じメールアドレスをご入力のうえ「送信」をクリックしてください。

仮パスワードがお手元に到着しますので、そちらのパスワードでログインしてください。
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https://merchant.sbpayment.jp/mrp/login
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②マーチャントID・サービスID選択と表示が出ましたら
対象のサイトを選択し「決定」

①顧客サポートをクリックし、サブメニューより
「AI不正検知」を選択

AI不正検知画面
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②ダッシュボードをクリックし、サブメニューより「注文」
をクリックしてください。
当日のお取引情報が表示されます。

①左上の内側の 「＞」を
クリックし折りたたまれたメニューバーを開いて頂きます。

AI不正検知カスタマイズ方法
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③カレンダーで確認したい日時を選択して頂きます。

AI不正検知カスタマイズ方法
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④アイコンをクリックし、表示させる項目を選択し更新してください。

AI不正検知カスタマイズ方法
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同一金額
同一顧客IDで複数のカードを利用し決済を試
しているケース

リスクスコアも高く、極めて不審な決済となり
ます。

判定ケース

スコアが高い
ほど高リスク



10

同一金額
同一顧客IDで
カード番号を繰り上げて決済を試しているケース

決済が通らないと別のカードを利用

判定ケース
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判定ケース

同一金額で同一IPアドレスから
複数のカードを利用しているケース
※顧客IDが相違している場合もあります。
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こちらよりダウンロードしていただくことも可能です。



EOF


